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8. ro¢nik mezinarodni
konference a vystavy
EEBW:
Energie efektivné 2002
,Prilezitost pro
ndvratné investice“

Ve dnech 5.—7. listopadu 2002 se v Kongreso-
vém centru Praha uskutecnil 8. rocnik mezing-
rodni konference a vystavy "EEBW: Energie efek-
tivné 2002". Hlavnimi diskutovanymi tématy by-
lo efektivni vyuzivéni energie, vyuZiti obnovitel-
nych zdroji energie a trendy v liberalizaci ener-
getickych zdroju. Poradatelem konference a vy-
stavy je SEVEn, Stredisko pro efektivni vyuzivani
energie, 0.p.s.

Prezentace a diskuse v jednotlivych sekcich se
zamérily predevsim na projekty Uspor energie
z hlediska financné vyhodnych investic a moz-
nosti jejich vyuZiti ve prospéch spotrebitel( a in-
vestord:

Liberalizovany trh s elektfinou - zkuse-
nosti, marketing, zelena elektfina

Zkusenosti z prvniho roku zavadéni konkuren-
ce do obchodovéni s elektfinou jiz ukézaly, ze li-
beralizace pfinasi vyhody pro zékazniky i v Ceské
republice. Ceny elektfiny pro opravnéné zakazni-
ky klesly v prbéhu prvniho roku v priméru o cca
5az 7 %. To, jaké prinosy pro Ceské zakazniky
bude mit liberalizace do budoucna, vsak rozhod-
ne i nové vytvarena struktura domaciho trhu, zda
bude na strané nabidky redlnd a efektivni konku-
rence nebo zda stat umozni ovladnuti trhu jed-
nou skupinou.

Zkusenosti ze zahranici i z domova ukdazaly, Ze
i energie z obnovitelnych zdrojd si nachazi své
misto na liberalizovaném trhu. Néktefi obchodni-
ci prodavaji svym zékaznikdm elektfinu pochaze-
jici z obnovitelnych zdroji. Objem této ,zelené
elektriny” dosahuje u jednotlivych obchodnikd
v zemich Evropské unie nékolik procent, vyjimec-
né az 10 % z celkového prodeje. Zapadoceska
energetika, jako prvni doméaci obchodnik, ktery
garantuje vyrobu z obnovitelnych zdroji u své
zelené energie, prodava tento produkt jiz nékoli-
ka desitkdm az stovkam zakaznikd.

Nové moznosti pro financovani projekta -
obchod s emisemi sklenikovych plynt
Nové moznosti financovani projektt vyuZiti
obnovitelnych zdroj a Uspor energie prodejem
usetienych emisi sklenikovych plynt patfi mezi
stale vice diskutovand témata. V soucasnosti je
mezinarodni obchod s témito emisemi v pocat-
cich, ale v pribéhu dalsi dekady muze dosahnout
ro¢niho obratu az nékolik miliard dolard. Na kon-
ferenci se predstavili zastupci jednotlivych fondt
operujicich v této oblasti. Zatimco s prototypem
uhlikového fondu Svétové banky (Prototype Car-
bon Fund) a s nizozemskou vladou Ize jiz dnes
uzaviit smlouvu o prodeji usetfenych emisi, dan-
ska vlada zatim projednava vytvoreni podobného
schématu. Predstavitelé Ministerstva zivotniho
prostiedi CR a Ceské energetické agentury infor-
movali 0 nejnovéjsim vyvoji pravidel pro vyuziti
téchto schémat v Ceské republice. Zahrani¢ni
i domdci fecnici se shodli na potrebé zjednodu-
seni a urychleni administrativnich procedur pro
obchod s emisemi sklenikovych plynd.
pokracovani. na str.3

Prilis riskantni
vykupni ceny
elektfiny

Garantované vykupni ceny, tradicni nastroj
na podporu vyroby elektriny z obnovitelnych
zdroja, se velmi rozsitil a dobre uplatnil na tra-
di¢nich, monopolné usporddanych trzich s elek-
tfinou. Zavedeni liberalizace v elektroenergetice
vsak zrusilo zakladni princip, na kterém byla za-
loZena tato forma podpory — zajistény odbyt
dodavatele elektiiny na monopolnim trhu. Li-
beralizace trhG stoji a pada s konkurenc,
S moZnosti, Ze zdkaznici si svobodné zvolf
(@ zméni) svého dodavatele. Povinnost vykupu
zelené elektfiny neni mozné nikomu naridit,
pokud mu zaroven neni garantovan jeji prodey.
Aby byl liberalizovany trh nediskriminacni, je
proto nutné najit nové ndstroje podpory, které
zajisti, Ze zakaznici nakoupi, spotrebuji a zapla-
ti vyrobenou zelenou elektrinu.

Systém garantovanych vykupnich cen zelené
elektfiny ma pro investory ohromnou vyhodu:
odstrariuje starosti spojené s prodejem vyrobe-
né elektriny. Vykup veskeré produkce i jeji cena
je predem zarucena. Podnikatelska rizika inves-
tort do obnovitelnych zdroju jsou tak efektivné
minimalizovdna. To ma pozitivni vliv i na ceno-
vou kalkulaci.

Problém nastdva u toho, kdo vykupuje zele-
nou elektrinu. Aby byl systém nediskriminacni,
musi mit zajisténo, komu vykoupenou elektfinu
proda. Distributofi elektfiny pouze prepravuji
elektfinu, sami o sobé s ni neobchoduji. Nakup
a prodej je predmétem cinnosti obchodnikd
s elektfinou - téch tradi¢nich i novych. Distribu-
tofi mohou vykoupenou elektfinu pouzit pouze
na pokryti vlastnich ztrat prenosu a distribuce.
To obnasi podstatné méné nez 10% celkové
spotreby elektfiny. V pfechodném obdobi mo-

pokracovéni na str. 2
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Pravidla a priority pro spole¢né realizované
projekty v Ceské republice

Ceska republika se v pozici hostitelské zemé
pripravuje na vyuziti tzv. flexibilnich mechanis-
md, jako jsou projekty Joint Implementation.
V jejich rémci budou na nasem uzemi zahranic-
ni investorfi realizovat projekty (¢i se na nich
financné podilet), které povedou ke snizeni
emisi sklenikovych plynd. Dosazené redukce
pak budou na zékladé dohody a vyse financni-
ho prispévku zahranicniho investora prevedeny
na jeho ucet.

Projekty typu Joint Implementation je treba
posoudit komplexné z hlediska technického
i ekonomického (analyza z pohledu energetiky,
pfinost pro Zzivotni prostredi, financovani,
pfinos technologii atd.). Bylo schvéleno, ze
k tomuto posuzovani budou vyuzity kapacity
Statniho fondu Zivotniho prostfedi a Ceské ener-
getické agentury, které maji zkusenosti
s posuzovanim projektd tykajicich se Uspor ener-
gif a vyuzivani obnovitelnych zdrojt energie, kte-
ré patfi mezi priority Joint Implementation.

Oficidlnim kontaktnim mistem pro otazky
metodologické a pro podavani zadosti projektt
je Ministerstvo zivotniho prostredi (Odbor eko-
nomiky). Zde probéhne zaevidovéni projektu

mezi zadosti Joint Implementation a navrh pro-
jektu bude odeslan k odbornému posouzeni na
Statni fond Zivotniho prostfedi a Ceskou ener-
getickou agenturu. Pro komplexni posouzeni
zadosti na Statnim fondu Zivotniho prostiedi
bude zfizen novy neinvesti¢ni program. Obé in-
stituce maji moznost si v ur¢eném obdobi od
predkladatele vyzadat dodatecné podklady.
Komplexni posouzeni bude nasledné zpracova-
no do podoby navrhu rozhodnuti ministra, kte-
ré bude po schvéleni predlozeno ministrovi
k rozhodnuti. Po kladném rozhodnuti ministra
bude pripravena smlouva osetrujici dalsi souvis-
losti a podminky, za nichz dojde k prevodu
usetfenych emisnich jednotek.

Predlozené navrhy projektt budou posuzo-
vany zejména dle nasledujicich kritéri:

e celkové a rocni snizeni emisi sklenikovych
plynd;

e pozadované mnozstvi emisnich kreditl, nabi-
zena cena za jednotku redukce emisi, pficemz
cena bude posuzovéna v kontextu vyvoje ceny
téchto redukci v mezindrodnim méfitku,

pokracovéni na str.5
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hou mit distributofi i povinnost zasobovat zaja-
té resp. chranéné zakazniky. Pokud mnozstvi
vykupované zelené elektfiny neprekroci tento
podil, systém vykupnich cen, tak jak jej zndme,
muze dobre fungovat i na liberalizovaném trhu.
Vyhledové je viak tento systém nedostatecny.
S plnym otevrenim trhu budou vsichni zakazni-
ci opravnéni volit si dodavatele. Vykup zelené
elektfiny by tak mohl byt garantovan pouze pro
nékolik procent z celkové spotreby elektfiny —
na pokryti ztrat v sitich.

V pripadé uvaleni povinnosti vykupu zelené
elektfiny na obchodniky je nutné vyresit, ktery
konkrétni obchodnik bude mit povinnost vy-
koupit zelenou elektfinu z konkrétniho zdroje.
Na liberalizovaném trhu nemaji obchodnici vy-
hradni Uzemni pokryti, tak jak tomu bylo na
tradi¢nich trzich. Zaroven je nemozné, aby ob-
chodnik mél povinnost vykupovat vétsi mnoz-
stvi zelené elektfiny, nez je sdm schopen prodat
svym zakaznikdm. Z praktickych ddvodd musf
byt toto mnozstvi nizsi nez je jeho prodej. Jed-
nim z dlvodu je i nepredvidatelnost dodéavky
elektfiny z nékterych obnovitelnych zdroji —
predevsim z vétrnych elektraren. Povinny vykup
zelené elektfiny tedy musi byt vzdy omezen ja-
ko urcita cast (procento, kvéta) jeho celkového
prodeje elektfiny.

Liberalizovany trh s elektfinou (a direktiva
96/92/EC) zarucuje moznost vystavby pfimych
vedeni. To znamend, Ze de fakto neni zarucen
ani monopol v distribu¢ni oblasti. Zakaznici ma-
ji moznost nepouzivat mistni distribu¢ni sousta-
VU a svym piimym vedenim se napojit pfimo na
vyrobce, nebo zahrani¢niho dodavatele. To je
priklad velkého primyslového odbératele na
severni Moravé, ktery odebird elektfinu pfimym
vedenim z Polska a ceskou elektrizacni sousta-
vu za normalnich podminek nepouziva. Ti, kdo
vyuzivaji pfima vedeni by byli zvyhodnéni, pro-
toze distribu¢ni sit nepouzivaji a neplati tudiz
ani poplatky za jeji pouziti. Splnéni povinnosti
vykupu stanoveného podilu zelené elektfiny by
v tomto pfipadé mohlo byt splnéno nakupem

certifikdtd potvrzujicich vyrobu a dodéavku zele-
né elektriny do sité v odpovidajicim objemu.

Jednou z vyhod zelené elektriny je, ze se vy-
rabi v decentralizovanych zdrojich pfipojenych
obvykle na distribu¢ni sité nizkého ¢&i vysokého
napéti. Tim dochazi k Uspordm nékladd z titulu
nizsiho pouziti prepravnich siti (predevsim
Uspory ztrat elektriny). Aby nedochazelo k dis-
kriminaci, mély by proto byt tyto Uspory pro-
mitnuty k dobru decentralizovanych zdrojt for-
mou snizenych poplatkt za pouziti siti.

Aby byl systém podpory obnovitelnych zdro-
jb nediskriminacni, je nutné aby se na pokryti
vyssich nakladt na pofizeni zelené elektfiny po-
dileli vsichni zékaznici rovnomérné. Tato pod-
minka bude zajisténa, pokud bude povinnost
pokryti téchto vicendkladd uvalena na konec-
nou spotrebu, nikoliv jen na poplatky za pouzi-
tf siti. Toho Ize dosdhnout, pokud bude povin-
nost vykupu urcitého procenta (kvoty) zelené
elektriny pfenesena z obchodnikl pfimo na ko-
necné zakazniky. Kazdy zakaznik, koneény spo-
trebitel elektfiny, by v takovém pfipadé mél
povinnost nakoupit urcité mnozstvi zelené elek-
tfiny stanovené jako procento, kvéta jeho cel-
kové spotreby. V praxi by tuto povinnost zajis-
fovali dodavatelé elektfiny, pokud by konecny
zakaznik neobchodoval sam (napfiklad na bur-
ze, ¢i ndkupem v zahranici).

Systém kvot je nediskriminacni a zaroven pfi-
pousti soutéz i mezi dodavateli zelené elektfiny.
Obchodnik, ktery bude schopen nakoupit zele-
nou elektfinu levnéji bude mit nizsi naklady.
Aby byl tento systém povinnych kvét co neje-
fektivnéjsi, zavadi se Casto soubézné i systém
obchodovatelnych certifikatt zelené elektfiny.
Tim dochazi k oddéleni fyzického trhu se zele-
nou elektfinou od sekundérniho trhu s certifi-
katy. Vyrobce zelené elektfiny obdrzi pfislusné
mnozstvi certifikatd. Zelenou elektfinu pak ma-
Ze prodat na trhu za obvyklou trzni cenu ,nor-
malni” elektfiny a vicenaklady spojené s vyro-
bou zelené elektfiny si pokryje prodejem certifi-
katl. Konecni zédkaznici a jejich dodavatelé pak

Pfilis riskantni vykupni ceny elektfiny

maji povinnost pod hrozbou sankce nakoupit
stanovené mnozstvi certifikatd, které odpovida
pozadované kvété za dané casové obdobi.

Systém povinnych kvét a obchodovatelnych
certifikatll ma podstatnou vyhodu: je to systém,
ktery zajistuje i na liberalizovaném trhu, na roz-
dil od systému garantovanych vykupnich cen,
transparentni a nediskriminacni prostredi. Pro
investory do obnovitelnych zdroji je tu viak
podstatny rozdil: i oni jsou vystaveni konkuren-
ci jinych vyrobcl zelené elektriny. Systém kvt
zajistuje, Ze se na trhu spotrebuje (a vyrobi) po-
Zadované mnozstvi zelené elektfiny, ale nezaru-
Cuje, ze kazdy vyrobce proda svoji produkci. Ani
cena zelené elektfiny neni dopredu administra-
tivné dana. To samozfejmé vede k vétsi efektiv-
nosti systému, nizsi zatézi zékaznikd, ale pro in-
vestory to pfindsi dodatecna rizika. Tato rizika
viak Ize ucinné eliminovat uzavienim dlouho-
dobych smluv o prodeji zelené elektfiny, re-
spektive o prodeji zelenych certifikatd.

Tam kde se dnes uplatniuje systém vykupnich
cen je situace pro investory velmi neprehledna.
Na jedné strané jim stat dava formalni zaruku
vykupu zelené elektfiny za stanovené ceny, na
druhé strané hrozi, Ze tento systém bude muset
byt kdykoliv v budoucnosti zrusen, aby se od-
stranila deformace na trhu. Pouzivanim systému
vykupnich cen na liberalizovaném trhu se pod-
poruje riziko vzniku novych uvizlych nakladd.

Garantované vykupni ceny lze tedy pouzit,
pokud chceme zabranit deformaci a diskrimi-
naci na liberalizovaném trhu, pouze pro velmi
omezené mnozstvi elektriny odpovidajici mnoz-
stvim ztratam elektfiny v sitich pfi prfenosu a di-
stribuci. Pokud je cilem dosdhnout vétsi podpo-
ry vyroby zelené elektfiny z obnovitelnych zdro-
j4, je systém garantovanych vykupnich cen na
liberalizovaném trhu z vyse uvedenych divodt
nevhodny.

Jifi Zeman
Kontakt: Jiri.Zeman@svn.cz

Ekologicka danova
reforma

Programové prohldseni viady Ceské republiky
ze srpna 2002 uvadi, Ze ,vldda bezodkladné za-
haji pripravu fiskalné neutralni ekologické dario-
vé reformy”. Tato reforma je jednou z péti prio-
rit Ministerstva Zivotniho prostredi. Co mizeme
od tohoto zéméru ocekdvat?

Ekologickou dariovou reformou se obecné na-
zyva prenos darového bfemene ze Zadoucich ak-
tivit, napriklad lidské prace, na produkty a aktivi-
ty poskozuijici zivotni prostredi. Fiskalni neutralita
reformy znamend, Ze nedochdzf k rdstu darové-
ho zatizeni ekonomiky, ale jen k volbé struktury
dani, ktera lépe promitd hodnotu Zivotniho pro-
stfedi do redlnych cen v ekonomice. Zaroven se
od zlevnéni prace ocekdvd narust jejiho vyuziti —
to znamena tolik cenény pokles nezaméstnanos-
ti. V stfednédobém horizontu neznamena zvyse-
ni cen paliv nutné vyssi faktury za vyuziti energie
—vyvolané investice do rlstu energetické efektiv-
nosti a technologicky pokrok zvysuji konkurence-
schopnost doméciho pramyslu.

Vladni zamér zatim nemd v Ceské republice
konkrétni podobu, proto je uzite¢né se podivat
na vyvoj v okolnich zemich. V 90. letech byly
ekologické dané zavedeny v jedendcti ¢lenskych
statech Evropské unie. VV naprosté vétsiné pfipa-
du se zavedeni novych dani kompenzovalo sni-
Zenim zdanéni prace, pfipadné jinych dani. Jed-
nalo se tedy o pfijmové neutraini darnovou refor-

mu. Prehled soucasné uplatiiovanych sazeb
v EU je mozné ziskat z tabulky — druhy sloupec
uvadi primér sazeb uplatnénych v jednotlivych
¢lenskych stdtech, zatimco v tfetim sloupci je
uvedena maximdalni sazba, jakou mizeme v rdm-
ci unie najit (nejvic maximalnich hodnot nalezne-
me v Skandinavii a Velké Britanii). Z tabulky je vi-

dét, ze jak primérné, tak maximalni sazby,
uplatnéné v EU, jsou vyrazné vyssi nez soucasna
uroven v CR.

Jednim z nejvétsich argumentd proti zavadéni
ekologickych dani jsou obavy ze snizeni konku-
renceschopnosti doméaciho priimyslu, a to ze-
jména energeticky ndro¢ného. Nejen z téchto

pokr. na nasl. strané

Tabulka: Srovnani souéasného zdanéni energetickych produktd v CR s navrhem
minimalnich sazeb EU a sou¢asnymi sazbami Zdroj: SCASNY, M. (2002), NERI (2002)
Jednotka | CR Névrh EU | Nejnizsi [ Pramér  |Nejvy3si
(2002) |- minim. |sazba v EU|sazeb v EU|sazba v EU
sazby' (2002)2 (2002)2  |(2002)2
Motorova paliva Euro3 Euro Euro Euro Euro
Benzin bezolovnaty 1000 | 358 359 318 520 787
Nafta 1000 | 269 287 201 335 504
LPG 1000 kg 94 125 0 192 769
Plynové oleje a petrolej 1000 | 358 302 245 406 834
Zemni plyn GJ 0 2,6 0 2 11
Paliva pro topeni
Nafta 1000 | 0 21 5 117 400
Tézky topny olej (1 % siry) | 1000 kg 0 15 6 75 396
Petrolej 1000 | 0 0 0 125 396
LPG 1000 kg 0 0 0 86 468
Zemni plyn GJ 0 0,3 0 0 1
Pevna paliva (uhli) GJ 0 0,3 0 1 10
Elektfina MWh 0 1 0 23 90

Poznamky: 1- posledni znéni ndvrhu z kvétna 2002; 2- Udaje jsou z roku 2002, anebo posledné

znamé; 3 - kurz ( 1. 8. 2002) 30,32 K&EURO
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EPC a EC - pohledy a nazory zakaznikd
a firem energetickych sluzeb

Financovani energetickych projektd z Uspor
energie je tématem, které zajima mnoho spote-
bitelt z rad skol, zdravotnickych zafizeni, pramy-
slovych podnikt a podobné. Sekce predkladala
zkuSenosti s projekty uskutecnénymi metodami
Energy Performance Contracting a Energy Con-
tracting (EPC a EC) v CR, a to jak z pohledu firem
ESCO, které s nimi maji praktické zkusenosti, tak
i z pohledu zakaznikd, ktefi prezentovali své zku-
Senosti s Uspésnymi projekty realizovanymi v je-
jich méstech ¢i institucich, vesmeés verejné sféry.
Zahrani¢ni zkusenosti s konkrétnimi pfistupy
uvadéli experti z USA, Némecka a Rakouska.
V8echny tyto zkuSenosti Ize uplatnit, s patficnou
dévkou modifikace, i ve stavajicich podminkach
Ceské republiky.

PFi pfednaskach byl ddraz kladen na odliseni
dvou zakladnich pristupl k realizaci projektl se
zarukou za budouci vysledek. Metoda EPC po-
skytuje zakaznikovi garanci za dlouhodobé
Uspory nakladl na energii, zatimco projekty rea-
lizované metodou EC zarucuji zdkaznikovi dlou-
hodobou dodavku energie ¢i sluzeb za predem
dohodnutych podminek tohoto provozu, vcéetné
ceny a jeji Upravy v zavislosti na okolnostech bu-
douciho vyvoje.

ddvodl se od pocéatku 90. let vyviji v Evropské
unii snaha o harmonizaci sazeb energetickych
danf stanovenim povinnych minimalnich hodnot.
O navrhu Smérnice k restrukturalizaci rdmce pro
zdanéni energetickych produktd (COM(97)30
final) z roku 1997 se dodnes vedou slozita vy-
jedndvéni. Nicméné, danské predsednictvo EU
planuje do konce roku 2002 predloZit novy,
kompromisni navrh této smérnice. Pozadavek
jednotného souhlasu viech clenskych zemi ke
schvéleni smérnice v3ak vede k tomu, Ze obsa-
huje velké mnoZstvi vyjimek, zejména pro ener-
geticky ndroc¢ny pramysl, a navrhované minimal-
ni sazby dani z energetickych produktl se pohy-
buji jen mélo nad Urovni nejnizsich sazeb uplat-
nénych v ¢lenskych statech EU.

Dle prohlaseni viady CR ze srpna 2002 bude
pfi sestavovani navrhu ekologické darové refor-
my pro Ceskou republiku dbano na nezvysovani
celkového danového zatizeni. K tomu mize byt
vyuzito napfiklad snizeni dané z pfijmu nebo re-
dukce socidlnich plateb. Vyse sazeb bude prav-
dépodobné predmétem Siroké politické diskuse
a bude se také prihlizet ke snaze zachovat kon-
kurenceschopnost domdciho pradmyslu. Schvéle-
ni smérnice o minimalnich sazbach v EU by pro
CR znamenalo mirny nardst danf u nékolika pa-
liv. Nicméné, ceska ekologickd danova reforma
muze zvysit sazby mnohem vétsi mérou, a to ze-
jména u paliv urcenych pro topeni a pfipadné
i vyrobu elektfiny.

Jana Szomoldnyiova

V textu byl vyuzit clanek Milana Scasného (2002):
Situace v Evropské Unii k energetickému
zdanéni, ktery je pristupny na strance

Platformy k ekologické dariové reformé:
www.czp.cuni.cz/ekoreforma

Energeticky efektivni osvétleni — i malé
projekty maiji viditelné prinosy

V Ceské republice jiz existuji firmy, které pro-
vadéji energetické servisni sluzby v osvétlovani
mést a obci. Pfedstavuji jeden ze zplsobd podni-
kani, kde Uspory elektrické energie a nakladd na
provoz umoznuji snizovat naklady na rekonstruk-
ci a modernizaci soustav vefejného osvétleni.
Provozovani soustav vefejného osvétleni kvalitni-
mi spravci se provadi dvéma zékladnimi zplsoby
— dlouhodobou smlouvou na provoz za dohod-
nutou cenu nebo odkoupenim soustavy. Obé va-
rianty ve svém konec¢ném disledku vedou ke sni-
zovani nakladl a postupné modernizaci.

Dlouhodobym dobrovolnym programem, ve
kterém se soukromé a verejné organizace zava-
zuji uskutecnit  energeticky Usporna opatreni
v oblasti osvétlovani interiérd, je Evropsky pro-
gram , Green Light" (Zelené svétlo). Program byl
zahdjen v roce 2000 z iniciativy Evropské komise
a narodnich energetickych agentur 13 ¢lenskych
zemi EU a Norska. Do zafi 2002 pristoupilo k to-
muto programu celkem 73 partnerd, ktefi se za-
vazali ve svych aredlech uplatriovat energeticky
Usporné technologie.

Energetické audity pro pramysl a munici-
pality a energeticti auditofi

Zékon o hospodareni energif uvalil na spotre-
bitele energie povinnost zpracovat energeticky
audit. Mésta a obce, majitelé budov i pramyslo-
vé podniky tak stoji pred Ukolem zajistit zpraco-
vani takového dokumentu, ktery odhaluje moz-
nosti energetického hospodérstvi podnikd i bu-
dov a navrhuje napravnd a Usporna opatreni.
Jako povinnost ze zékona je audit v Evropé zave-
den zatim pouze v Dansku a Ceské republice, stal
se proto predmétem diskusi i na této sekci kon-
ference.

Prednasejici zde demonstrovali vyrazné ekono-
mické prinosy Uspornych opatfeni v pramyslu
i na méstském majetku. Névrh Uspornych opat-
feni je viak prospésny jen tehdy, ma-li zadavatel
auditu nasledné k dispozici investi¢ni prostredky
na vystavbu. Proto se zékonna povinnost energe-
tickych auditd pro bytové domy jevi ponékud sa-
moucelna, zvlasté tehdy, kdyz jejich vlastnici po-
trebné investi¢ni prostfedky v dohledné dobé
neziskaji. To je napfiklad problém fady bytovych
druZstev.

Trh energetickych auditt je v soucasné dobé
znacné Siroky — poptavka ze zdkona prevysuje
nabidku. Ozehava je proto otdzka nezdvislosti
auditora, nebo auditorské firmy. Nékdy jsou na-
bizeny velmi levné, nebo i bezplatné audity navr-
hujici pouziti nevhodnych vyrobkd nebo drahych
sluzeb konkrétnich firem. Kvalitni auditofi se pre-
zentuji spiSe dobrymi referencemi, nez pocty
zhotovenych auditl. Po skonceni zdkonné povin-
nosti — v pribéhu dvou-tfi let zdstanou na trhu
jen kvalitni auditofi a zadavatelé motivovani do-
sazenim skutecnych energetickych a finan¢nich
Uspor.

afficiency
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Nizkoenergetické nizkonakladové stavby

Princip vystavby nizkoenergetickych nizkona-
kladovych budov spociva v tom, Ze jejich vystav-
ba neprekracuje prdmérnou drover nakladd
vystavby v CR, jejich spotieba energie na vytapé-
ni je vsak oproti prdméru snizena az o jednu
polovinu.

Diskutujici v této sekci konstatovali, Ze zabéh-
nuty systém nabidky klasickych domd na nasem
trhu je nejsilngjsi prekazkou pro komercni vyuziti
budov nizkoenergetickych. Urcity zdjem ze strany
specifickych zdjemct o tyto bydlenf existuje, pre-
trvava vsak jistd nedtvéra vaci novinkdm a tzv.
ekologickému bydlent, které je nékdy nepravem
povazovano za nepohodIiné.

Biomasa? Tedy efektivné!

Letosni ro¢nik konference se rovnéz vénoval
ekonomickym a environmentélnim aspektim
spojenym s energetickym vyuzivanim biomasy.
Jednim z hlavnich diskusnich témat bylo vyuziva-
ni energie z biomasy v centralizovanych systé-
mech zasobovani teplem, které ma své opodstat-
néni pouze pfi dostatecné koncentraci
strany nabidky (dostatek paliva) a poptavky (od-
bératelé tepla). Jestlize tyto podminky nejsou spl-
nény, ekonomicky efektivnéjsi alternativou jsou
decentralizovand reseni. Ta jsou dnes diky pokro-
ku techniky i standardizaci paliv stejné komfortnf
jako vytdpéni z CZT ¢i plynem, jejich vétsi rozsi-
feni je ovsem podminéno ekonomickou vyhod-
nosti paliva (pelet ¢i briket) a vybudovénim po-
trebného logistického systému v misté (centrdini
sklad paliva, dopravni zasobovani atd.).

O ekonomickou efektivnost usiluji i ostatni
zplsoby ziskavani energie z biomasy. Vyrobou
bioplynu anaerobni fermentaci zemédélskych
odpadu ¢i zplynovanim rostlinné biomasy za Uce-
lem produkce takzvaného drevného plynu se
v soucasnosti u nds zabyva i nékolik domacich fi-
rem. Zaroven se pripravuje nékolik pilotnich pro-

Foto: Josef Bubenik, feditel Ceské energetické
agentury, a Jaroslav Marousek, reditel SEVEN,
Strediska pro efektivni vyuZivani energie, 0.p.s.,
pri zahdjeni konference a vystavy

EEBW: Energie efektivné 2002

jektd, které ekonomickou vyhodnost téchto
technologif ovéfi. Rozsifuje se i vyuziti biomasy
v kogeneracnich jednotkach, jak dokladovala pi-
lotni realizace ze sousedniho Rakouska. Potésitel-
né je, Ze prvni projekt tohoto druhu se pfipravu-
je jiziunas.

Konference EEBW: Energie efektivné 2002
se Ucastnilo na 350 odbornikd, investort, za-
stupcd statni spravy, predstaviteld firem podnika-
jicich v Usporach energie, dodavatell energie
a mezinarodnich organizaci z Ceské republiky,
zemi zapadni, stfedni a vychodni Evropy a Sever-
ni Ameriky.

Zakladem vystavni ¢dsti EEBW: Energie efek-
tivné 2002 byla pfedevsim moznost vyuZit pora-
denstvi o Usporach energie ve vytapéni domu
a bytl, vyuziti obnovitelnych zdroju energie, jako
jsou solarni kolektory, tepelna cerpadla a topeni
biomasou, vyuziti tepelnych izolaci, prezentace
projektl nizkoenergetickych budov, ¢i prodej od-
borné literatury.

Konference a vystava EEBW: Energie efek-
se proto bude konat v roce 2004. Pribézné
informace o vystupech letosniho roc¢niku a pfi-
pravach nasledujiciho budou zvefejhovany na in-
ternetové strance www.eebw.cz. Sbornik pfis-
pévkl konference v tisténé formé nebo na nosi-
¢i CD-ROM je mozné objednat si v sekretaridtu
SEVEn, o.p.s.

-jk-
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Nové pohledy na metodu EPC II

Souvislost mezi metodou EPC a vypracovd-
nim energetického auditu, poskytovanim
energetickych sluzeb specializovanymi firmami
a jejim uplatnéni ve statnim sektoru patii mezi
vyznamné problémoveé okruhy pri vyuZivani me-
tody Energy Performance Contracting.

V souvislosti s energetickymi audity se napfi-
klad velice casto uvadi, ze audit zpracovany
v intencich vyhlasky ¢. 213/2001 Sb. musi vzdy
predchézet jakymkoli tvahdm o pfipravé pro-
jektu snizovani spotfeby energie. Vsichni, kdo
maji povinnost podle zékona ¢. 406/2000 Sb.
energeticky audit nechat zpracovat, v3ak také
vi, Ze za néj musi | zaplatit. Obtizné Ize uvazo-
vat 0 moznosti, Ze cena za zpracovany audit
bude auditorovi splacena rovnéz jako cena rea-
lizace vybranych opatfeni pfi uplatnéni metody
EPC az z nasledné vzniklych Uspor nékladt na
spotfebu energie. Bylo by vsak vhodné zjistit,
zda pro vybrany objekt je metoda EPC uplatni-
telna a pokud ano, nechat pfipravit a realizovat
takovy projekt i s tim, Ze bude zarover zpraco-
van energeticky audit v zédkonem stanovené
podobé. Je zfejmé, Ze to takto nelze zinsceno-
vat ve vsech pfipadech, ale pouze tam, kde je
to proveditelné. Je prijatelné, aby si dodavatel
projektu feSeného metodou EPC z dlivodu ne-
zavislosti nechal zpracovat audit od energetic-
kého auditora vybraného objednatelem, nebo
si provedeny audit nechat provéfit odbornou
poradenskou firmou.

O poskytovani energetickych sluzeb je obec-
né pomeérné siroky zajem. Neznamend to vsak
nabizet a poskytovat feseni pouze metodou
EPC. Naopak, metodou EPC je mozné Fesit jen

vybrané projekty, které jsou pro jeji uplatnénf
vhodné. Nachazet takové projekty a pfipravo-
vat je k realizaci je v3ak proces velmi naro¢ny
a pomérné dlouhodoby. Pro dodavatelskou fir-
mu, kterd zkousi nabizet mimo jinych svych ak-
tivit metodu EPC, se tato metoda obvykle stava
nepfijatelnou, protoze bézny zplsob dodéavky
|ze vétsinou u zdkaznika sndze prosadit. Tak to-
mu neni pouze v pfipadé, Ze fedeni projektd
metodou EPC je hlavni aktivitou firmy. Tako-
vych firem je oviem na ceském trhu velmi ma-
lo.

Velkym problémem pro uplatnéni metody
EPC u statnich organizaci a instituci je, ze je
zvykem na investi¢ni akce ziskat prostredky od
statu. Existuji pripady, kdy je projekt EPC pri-
praven a vedeni takové organizace vidi $anci
ziskat pro akci investi¢ni prostfedky opét ze
"statni kasy". Samozfejmé védi, ze nasledné
usporené prostredky se pozitivné projevi v jejich
rozpoctu ihned po instalaci a nikoli az po néko-
lika letech po splaceni Gvodni investice. Jejich
nadfizeni na ministerstvech a dal3ich Uradech
vsak pravdépodobné neprovéruji, zda na inves-
tice do energeticky Uspornych zafizeni nenf
mozné ziskat finance odjinud, napfiklad vyuzi-
tim metody EPC.

Vladimir Sochor
Landis & Staefa ESCO (C2), s.r.0.,
e-mail: SochorV@cz.sibt.com

Uvodni ¢lanek ,Nové pohledy na metodu

EPC” byl zvefejnén

v fijnovém cisle Zprav ze SEVEN:
www.svn.cz/documents/02_3_zprav.pdf

Vyberte si svého dodavatele aneb sniZeni
ndklada na nikup energie

Liberalizace je trend, ktery charakterizuje
soucasny vyvoj energetického odvétvi témer
ve viech vyspélych zemich. V Ceské republice
odstartoval proces liberalizace 1. ledna 2002,
kdy si prvnich cca 60 nejvétsich odbérateld
elektrické energie mohlo svobodné vybrat
svého dodavatele. Do jaké miry vyuZili novych
trznich podminek?

Vétsina distribucnich spolecnosti se ocitla
v situaci, kdy musela nakoupit elektfinu, aniz
znala moznosti svych odbératell, protoze exi-
stoval ¢asovy nesoulad mezi nabidkou od klico-
vého dodavatele, spole¢nosti CEZ, a poptavkou,
resp. kontrakta¢nimi jedndnimi s opravnénymi
zakazniky. Obchodnici z distribu¢nich spolec-
nosti museli tedy nakoupit , dostatek elektriny”,
aniz védeli, zda se jim podaff udrzet stavajici za-
kazniky a prodat jim jiz "nasmlouvané" mnoz-
stvi silové elektfiny. A protoze nebylo zcela jas-
né, jakym zplsobem bude fungovat kratkodoby
trh pro pfipadné dokupy a prodeje, nejistota se
jesté zvysila. Tato situace vedla ke neimérnému
pokfiveni cen na strané nabidky. Ten, kdo z ni
mohl tézit a tézil, byl konecny zékaznik.

Odpovéd' na otdzku, jak velké Uspory muze
zakaznik od neregulované ceny ocekdavat, dava
analyza tvaru odbérového diagramu spotfebite-
le. Zjednodusené se da fici, ze ¢im atypictéjsi
ro¢ni diagram odbéru firma ma, tim vétsi Uspo-
ry muze ocekdvat. V podminkdch volného trhu
totiz distributofi a nezavisli obchodnici nakupu-
ji elektfinu na nasledujici rok v tzv. pasmech,
pficemZ nejlevnéjsi jsou ta pasma, kterd odebi-
raji konstantné po cely rok. Mnohem drazsi je
pak napfiklad elektrickd energie pro zimni mé-
sice nebo pracovni dny. Atypické diagramy od-
béru pak zarovnavaji celkovy diagram dodava-

tele, ktery diky témto faktordm muze nakoupit
mnohem véts{ mnoZstvi energie v levnéjsim
pasmu a zlevnit svij ndkup na kazdé MWh.
Kazda koruna Uspory na MWh mUze v pfipadé
distribu¢ni spole¢nosti znamenat celkovou
Usporu i nékolik desitek miliond korun, kterou
muUze dosahnout pravé diky ziskani atypického
zadkaznika do svého portfolia. Je tedy logické,
7e se o0 tento zisk s takovymto zdkaznikem rada
podéli a nabidne mu vyraznou slevu. Predbézny
odhad snizeni nakladd pUsobi jako velmi ddle-
Zité voditko, je v3ak jen jednou ze soucasti ce-
|ého procesu uzavirani kontraktu na dodavku
elektrické energie.

Pro firmy s nizkym rizikem vypadkt techno-
logie je napfiklad mnohem dulezitéjsi cena
energie, naopak pro firmy s castymi vypadky
bude hrat vyznamnou roli ochota dodavatele
prevzit toto riziko na sebe. Poslednim krokem
celého procesu kontraktace je pak vybér nej-
lepsi nabidky, kterd zaruci nejen nejnizsi cenu,
ale také minimalizaci rizik s ni spojenych.

Na rozdil od typickych diagramu se sleva u fi-
rem s atypickym odbérem muze pohybovat ve
vysi 150 az 200 K¢ za MWh. Celkové uspory
firmy za nédkup silové energie se mohou vyspl-
hat do vySe 20%, coZ mlze u novych opravné-
nych zakaznik znamenat Usporu v nakladech
az 8 mil. K¢&. U stavajicich opravnénych zakazni-
k& mohou slevy dosahovat i nékolika desitek
miliond korun.

Dean Brabec
KPMG Ceska republika, s.r.o.
e-mail: dBrabec@kpmg.cz

Na zakladé prispévku predneseného na kon-
ferenci EEBW: Energie efektivné 2002 zpracoval
-jk -

Energy Performance
Contracting
a Energy Contracting
na konferenci EEBW:
Energie efektivné 2002

Letosni osmy rocnik konference EEBW: Energie
efektivné 2002 symbolicky ukoncil prvni dekéadu
historie EPC v Ceské republice. V roce 1992 se na
prvnim rocniku EEBW prezentovali odbornici z USA
a prednesli své zkusenosti, nazory a predstavy o vy-
uZiti metody splaceni projekt energetickych pro-
Jekta z dosazenych uspor. Timto byl polozen za-
klad k pouzivéni metody EPC v CR.

Vznik prvni firmy energetickych sluzeb (ESCO)
pusobici na tuzemi CR, prvni podepsané smlouvy,
prvni realizované a z dosazenych Uspor postupné
splacené projekty prokdzaly, ze metoda EPC je zi-
votaschopnd i v nasich podminkdach. Dalsi ESCO
vstupovaly na cesky trh s energetickymi Usporami
a prindsely daldi pristupy k feseni, jiné koncepty
financovéni a splaceni. Postupné se nabidka ener-
getickych sluzeb rozsifila z projektd, které nabizely
Uspory koncové spotieby energie, tepla, vody a s ni-
mi souvisejicich provoznich nakladt, na projekty,
které fesily opacny ,konec” energetického cyklu,
tedy jeji vyrobu a distribuci. Témér vyhradné se jed-
nd o teplo. Tyto projekty, které dnes nazyvdme
energetickym kontraktingem, nabizeji zakazniktim
modernizaci jejich vyrobnich a distribu¢nich zarize-
ni (kotelny, rozvody) a splaceni téchto projektl se
déje dlouhodobé nasmlouvanymi dodavkami tepla
za predem stanovenou cenu tohoto tepla.

Firma energetickych sluzeb vzdy financuje
veskeré ndklady projektu, zdkaznik tedy nemusf
investovat ze svych prostfedkd. Obé metody jsou
zalozeny na splaceni vynalozenych prostredkd
v prabéhu trvani dlouhodobého kontraktu, ale
kazda garantuje zakaznikovi néco jiného.

Projektem EPC se rozumi takovy projekt, ve kte-
rém se ESCO smluvné zavaze, ze zékaznik bude po
dobu trvani smlouvy dosahovat provozni a energe-
tické Uspory v takové vy3i, kterou ESCO pred zaha-
jenim projektu stanovi. Zakaznikova odpovédnost
spociva v zachovani zplsobu provozu predmétu
projektu a v zachovani provoznich a energetickych
nakladu ve vysi , pred projektem”, coz je nezbytna
podminka ke splaceni projektu.

V energetickém kontraktingu dava ESCO zéru-
ku za to, Ze zdkaznikovi bude za dohodnutych
podminek dodévat energii (nejcastéji teplo)
v mnozstvi a kvalité predem dohodnuté a za do-
hodnutou cenu. Zakaznik se zavaze, ze po dobu
trvani kontraktingu bude platit tzv. zékladni slozku
ceny tepla, ve které jsou obsazeny veskeré splatky
investice, bez ohledu na to, zda odebere teplo.
Druha ¢ast ceny tepla, kterou se zékaznik zavazuje
platit, tzv. pracovni slozka ceny tepla, pokryva sku-
tecné vynalozené provozni néklady, nezbytné k za-
jisténi dodavky tepla.

Kazda z uvedenych metod je vhodnd k fesent
odlisnych zamérd a je na zékaznikovi, aby si pecli-
vé uvazil, co od spoluprace s ESCO ocekava a kte-
ry z nabizenych zptsobt umozni efektivné vyresit
predkladané zadani. Pokud bude chtit napf.
zmodernizovat zdroj tepla a rozvody, zajistit dlou-
hodobé provoz stavajiciho zafizeni a mit garanci za
technické i ekonomické parametry navrhovaného
feseni, nabizi se vyuzit sluzeb energetického kon-
traktingu. Pokud je zamysleny projekt zaméfen na
dosazeni Uspor ve spotfebé tepla, spocivajici v in-
stalaci Uspornych zafizeni v mistech konecné spo-
treby energie (regulace dodavek tepla, rekonstruk-
ce osvétleni, utésnéni oken, Uspory teplé vody,
atd.), je vhodné uvazovat o projektech EPC.

Miroslav Votapek
Kontakt: Miroslav.Votapek@svn.cz
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Téma: spalovny komunadlnich odpadi

Asi nejkontroverznéjsim tématem v oblasti na-
klddani s komundlnimi odpady je jejich zneskod-
riovani ¢i takzvané termické vyuziti spalovanim.
Primym spalenim jedné tuny tuhého komunalniho
odpadu je mozno ziskat pres 1,8 MWh tepelné
a az 0,6 MWh elektrické energie, pri vyrazné ob-
jemové a hmotnostni redukci odpadu. Z toho
vyplyva dilema, zda energetické a dalsi prinosy
prevazuji nad ekologickymi negativy, které je se
spalovanim odpadt spojeno, jako jsou emise a ne-
navratnd ztrata organickych latek.

O spalovnach se diskutuje predevsim v souvis-
losti s dioxiny a vstupem CR do EU, které& poZadu-
je omezovani mnozstvi komundlnich odpadd ukla-
danych na skladky.

Odhaduje se pfitom, Ze jedna spalovna vypro-
dukuje za rok tolik dioxin(, jako obec se dvéma sty
domy s lokalnimi topidly na tuha paliva. Navic,
pravé zneskodrovani komunalnich odpadd jejich
spalovanim je jednou z cest pro splnéni limitd, jez
budou na skladkovani biologicky rozlozitelnych
slozek odpadt od roku 2010 zavedeny.

V Ceské republice jsou dnes v provozu tfi spa-
lovny komundlnich odpadl: v Brné (o projekto-
vané vykonové kapacité 240 000 t odpadi za
rok), v Praze Malesicich (310 000 tun) a v Liberci
(96 000 t/rok). Posledni spalovna jako jedina v sou-
Casné dobé umoziuje diky nainstalované techno-

logii soucasnou vyrobu elektfiny i tepla. Kapacita
ani jedné ze spaloven v3ak neni plné vyuzivana
a napf. v roce 2000 bylo celkem spéleno 337 499
tun komunalnich odpadd, tedy néco malo pres
50 % jejich projektované kapacity. To predstavo-
valo necelych 8 % celkové domaci produkce ko-
munalnich odpadu.

Hlavni pficinou nevyuzivani plnych kapacit spa-
loven je samozfejmé cena. Zatimco bézny odpad
komunalniho charakteru Ize u nds ulozit na sklad-
ku od 350-400 K¢ za tunu, v pfipadé zneskodné-
ni odpadu ve spalovné se plati od jednoho tisice
korun vyse. Napfiklad spole¢nost Termizo pro-
vozujici spalovnu v Liberci v soucasnosti nabizi
zneskodnéni smésného komunalniho odpadu za
980 K¢ za tunu, spalovna v Praze pak za 2050 K¢.

Avsak nutnost postupného snizovani mnozstvi
biodegradabilnich odpadl ukladanych na skladky
naznacuje, ze spalovani odpadl se v budoucnu
stane ekonomicky rovnocennéjdi alternativou.
K tomu vede i novy zakon o odpadech, ktery pred-
pokladd postupné zvySovani poplatk( za ukladani
komunalnich odpadd na skladku a vyplacenych
obci, na jejimz katastru skladka lezi, ze souc¢asnych
200 na 500 korun za tunu odpadu od roku 2009.

Tyto ddvody a fakt, ze odpad muze byt vyhod-
nym alternativnim palivem pro vyrobu tepla (cca
1,5 tuny komunalniho odpadu moZze nahradit

1 tunu hnédého uhli), se tak staly impulsem k to-
mu, Ze vystavbu spalovny komundélnich odpadu
zahmulo do svych podnikatelskych plant nékolik
teplarenskych i energetickych spole¢nosti. O spa-
lovnach se uvazuje napfiklad v Ceskych Budéjovi-
cich, Plzni, Ostravé a Opatovicich.

Kapacita kazdé z nich predpoklada 100 az 150
tisic tun spalovanych odpadUi ro¢né a investi¢ni na-
klady by dosahly 1,3 az 1,6 miliardy korun. S jejich
pripadnou vystavbou se viak nepocita dfive nez v
horizontu péti a vice let.

Zda komunalni odpady spalovat ¢i vice podpo-
fit recyklaci, zavést systém tridéného sbéru a kom-
postovat biologicky rozlozitelné slozky téchto od-
padd, je otdzkou, na kterou by mély dat odpovéd
narodni a krajské plany odpadového hospodarstvi,
jejichz zpracovani nova legislativa o odpadech rov-
néz zavadi. Narodni plan odpadového hospodar-
stvi CR je nyni pred dokoncenim a do konce roku
2002 by mél byt predloZen vladé ke schvaleni. Na-
sledné by mély zacit prace na planech odpadové-
ho hospodarstvi jednotlivych kraji. Je pravdé-
podobné, Ze o osudu novych spaloven rozhodnou
az ony.

Vice se o Narodnim planu odpadového hospo-
darstvi CR a pfipravé pland odpadového hospo-
darstvi jednotlivych krajd mozete dozvédét na
strankach Ministerstva Zivotniho prostredi

(http:/Avww.env.cz).

Tomas Vorisek
Kontakt: Tomas.Vorisek@svn.cz

Pravidla a priority
pro spole¢né
realizované projekty
v Ceské republice

pokr. ze str.1

e podminka ,dodatecnosti”, tj. takového sni-
zeni emisf sklenikovych plynt z dané techno-
logie, ke kterému by bez realizace projektu
nemohlo dojit. Z dalsiho fizeni budou pfedem
vylouceny navrhy projektd, které budou za-
méreny na splnéni podminek danych pfislus-
nymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy
Ceské republiky z oblasti Zivotniho prostfedi,

e soulad s prioritami Statni politiky Zivotniho
prostiedi a s prioritami Statniho programu na
podporu Uspor energie a vyuziti obnovitel-
nych zdrojl energie,

e podminka ,nejlepsi dostupné techniky”
v souladu s pfijimanou legislativou Evrop-
skych spolecenstvi,

e piinos pro rozsifeni know-how a novych
technologii v CR,

e environmentalni aspekty projektu — napfiklad
hospodérné vyuzivani pfirodnich zdrojd,
recyklace odpadt, apod.,

e ekonomické aspekty projektu — napfiklad
nékladové efektivni feseni, soulad s makroe-
konomickou politikou na ndrodni i regionalnf
Urovni (rdst zaméstnanosti, regionalni rozvoj
apod.).

Ministerstvo Zivotniho prostredi jiz nyni
pracuje se SFZP a CEA na metodickém pokynu,
jehoz vysledkem by mélo byt zjednoduseni
celého posuzovaciho procesu.

Tomas Chmelik

Odbor ekonomiky Zivotniho prostred,

Ministerstvo Zivotniho prostredi CR
e-mail: Tomas_Chmelik@env.cz

Na zékladé prispévku predneseného na kon-
ferenci EEBW: Energie efektivné 2002 zpracoval

- jk -

PR —_—

Moderni prostfedky komunikacni a vypocetni techniky dovoluji distribu¢nim energetickym
spole¢nostem zahdjit a realizovat nové formy kontaktl s obrovskou masou zékaznikd. Vétsina
téchto spolecnosti dnes provozuje telefonni informacni centra (call-centra), ktera zakaznikm-
odbérateltim elektriny postupné dovoli vyfidit fadu zalezitosti prostrednictvim telefonu bez na-
vStévy na kontaktnim pracovisti. Dal3f rozsSifeni moznosti takovych zdkaznickych center pfina-
Seji systémy nazyvané CRM (Customer Relationship Management - systém fizeni vztaht se za-
kazniky). V druhé poloviné lonského roku zahdjila StfedocCeskd energeticka a.s. (STE) provoz
svého zakaznického centra na telefonnim cisle 14 041 a v soucasné dobé uvadi do plného pro-
vozu informacni systém ORACLE-CRM. Cely systém je propojen pres tzv.integracni vrstvu se
zakaznickymi systémy, se systémem Fizeni distribuce a vyuziva pfimé vstupy i na internetové
stranky STE.

Cilem zprovoznéni nového strediska bylo zvyseni kvality a profesionality kontaktu se zékaz-
nikem, rozsifeni okruhu sluzeb poskytovanych prostrednictvim telefonu, e-mailu a faxu, vy-
tvofeni jednotného prostiedi pfi kontaktech s odbérateli a predevsim ziskavani znalosti o jejich
pozadavcich pfi dalSim vyuzivani v ¢innosti spolecnosti. Zakaznické centrum je urceno nejsir-
simu segmentu zakaznikl - maloodbérateltim, ktefi odebiraji elektfinu ze siti nizkého napéti,
a to jak pro domdcnosti, tak pro podnikani. Téch ma STE dnes pres 650 tisic.

Pro velkoodbératele a pramyslové podniky, kterych ma STE vice nez 2 800, zahajil provoz
tzv. PORTAL STE. Stfedoceska energetickd a.s. se pfi jeho zavadéni Fidila zésadou, Ze internet
a aplikace jeho technologii pfindsi nové moznosti i pro kontakt dodavatele elektfiny s jeho za-
kazniky. Jednou z moznosti bylo pravé vytvoreni "PORTALU", tedy urcité brany k informacim,
které budou klicem k Uspésnému budoucimu obchodovani s elektfinou. Portal (na interneto-
vé adrese portal.ste.cz, nebo jako odkaz z www.ste.cz) znamena branu-vchod pro ty, ktefi
s firmou chtéji uzavirat obchody pres internet, nebo cerpaji informace ze zdrojl poskytovanych
za Ucelem vzajemné informovanosti. Jeho Ukolem je poskytnout jednotny komunika¢ni kanal
vsem, kteff se chtéji zucastnit obchodnich aktivit a stdva se jakousi centralni nervovou sousta-
vou internetového obchodovani.

Stfedoceska energeticka a.s. si vazi svych zakaznikl a véfi, ze s poskytovanymi sluzbami jsou
a nadale budou spokojeni. Je mozné, Ze na pravé se otevirajicim trhu s elektfinou vyuziji slu-
Zeb STE i zakaznici, ktefi hledaji spolehlivého a cenové dostupného dodavatele elektfiny a sluz-
by STE dosud nevyuzivaji.

Stfedoceska energeticka a.s. je pfipravena rozsifit pocet svych zékaznikt za dodrzeni vyso-
kého standardu nabizenych sluzeb.

STE

telefon: 14041; fax:222 032 800 e-mail : zakaznicke.centrum@ste.cz

Stfedoceska energeticka a.s.
Vinohradska 325/8, 120 21 Praha 2
telefon: 222 031 111 fax: 222 032 555
http://www.ste.cz  e-mail: inbox@ste.cz
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Zpravy ze SEVEn

prosinec 2002

Konference, vystavy a prezentace

Leden — Brezen 2003

Obnovitelné zdroje energie
Konference o technickych,
ekonomickych a environmentalnich
aspektech vyuzivani obnovitelnych
zdrojU energie
20. 1.-21. 1.
Londyn, The Hatton, Velka Britanie
Kontakt: SMi's Conferences
e-mail: customer_services@smi-
online.co.uk
www.smi-online.couk/renewable.asp

Stfechy Praha

5. ro¢nik specializované vystavy stfesnich

krytin, material, doplikd, femesla

a sluzeb pro stavbu a renovaci stfech

30. 1.-1. 2.

Vystavisté Praha HoleSovice — Prmyslovy

palac

Kontakt: Stfechy Praha s.r.o.

e-mail: strechy@strechy-praha.cz
www.strechy-praha.cz

ECO CITY
9. veletrh zZivotniho prostredi a Uspor
energif

6. 2.-8. 2.

Praha — Veletrzni aredl Letrany

Kontakt: ABF, a.s.

e-mail: veletrhy@abf.cz
WWW.ecocity.cz

Vystava obnovitelnych zdroji

energie

2. ro¢nik

26. 2.-1. 3.

Lyon Eurexpo, Francie

Kontakt: SepelCom-Piscine

e-mail: cguillem@sepelcom.com
WWW.energie-ren.com

TAU EXPO

9. mezinarodni odborny veletrh

ekologickych technologif a sluzeb

5.3.-8.3.

Mildno — Fiera Milano

Kontakt: Fiera Milano

e-mail: info.fierami@fieramilano.it
www.fieramilano.it

TerraTec

Mezinarodni odborny veletrh techniky

a sluzeb pro Zivotni prostredi

Enertec

Mezinarodni odborny veletrh pro energii

11.3.-14. 3.

Leipzig — Messe

Kontakt: Leipziger Messe GmbH

e-mail: info@leipziger-messe.de
www.leipzieger-messe.de

ForArch
Vystava stavebnictvi, bydleni a Gspor
energif
19. 3.-21. 3. — Plzeri, DUm Kultury
Inwest-K
20.3.-22.3. - Znojmo, Vystavni areal
Louka
27. 3.-29.3. — Ceské Budgjovice,
Vystavisté
Kontakt: ABF, a.s.
e-mail: veletrhy@abf.cz

www.abf.cz

Pragotherm

30. ro¢nik mezindrodniho veletrhu

technického zafizeni budov, izolaci

a ekologie

25.3-27.3.

Praha — Vystavisté Praha-HoleSovice

Kontakt: Incheba Praha s.r.o.

e-mail: info@incheba.cz
www.incheba.cz

Adresar internetovych stranek vénovanych

problematice liberalizace energetickych trhu

Asociace operatorl prenosovych siti
www.etso-net.org

WWW.Ceps.Ccz

WWW.Csres.cz

Energy Information Administration DOE

Energeticky regula¢ni urad

WWW.eru.cz

Mezindrodni energeticka agentura
www.iea.org/about/divers.htm

Ceskéa energeticka pfenosova soustava, a.s.

Ceské sdruzeni rozvodnych energetickych spole¢nosti

Electric Power Industry Restructuring and Deregulation,

www.eia.doe.gov/cneaf/electricity/page/restructure.html

Operator trhu s elektfinou, a.s.

WWwWWw.ote-cr.cz

WWW.ceer-eu.org

www.theapex.org

s elektfinou

europa.eu.int/comm/energy/en/elec_single_market/

index_en.html

Priloha Energeticky trh Hospodafskych novin
www.energetickytrh.ihned.cz

Rada reguldtort evropskych energetickych trha
Sdruzeni energetickych burz
Sdruzeni velkych spotrebitelt energie

www.energetik.cz/svse

Stranky EU o implementaci smérnice o vnitfnim trhu

Zpravy ze SEVEnN vydava Ctvrtletné SEVEN, Stredisko pro efektivni vyuZivani energie,o.p.s. nakladem 2500 vytisk( v ceské a 1600 vytiskG v anglické verzi. SEVEn je neviddni
a neziskovd organizace, jejimz hlavnim posldnim je prispét k ekonomickému rozvoji a zlepseni Zivotniho prostredi zvySenim ucinnosti vyuzivani energie. Zpravodaj informuje
cleny energetické obce o soucasném déni v oblasti uspor energie v Ceské republice a uvita prispévky na toto téma.
Séfredaktor Juraj Krivosik (juraj.krivosik@svn.cz), pfedseda redakcni rady Jifi Zeman.

SEVEN sidli na adrese Slezska 7, 120 56 Praha 2. Telefon: 224 252 115, 224 247 552, fax: 224 247 597, e-mail: SEVEn@svn.cz Internet: http//www.svn.cz.

Pretiskovani prispévk( povoleno s uvedenim pramene.
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