Strucny navod

Prodejci

Jak zajistit dodrZovani

pozadavku pri online prodeji

Zakonnou povinnosti prodejct je zobrazovat energeticky Stitek a informacni list
vyrobku pro vybrané produkty nabizené k prodeji na internetu.

Co definuje online prodej?

Online prodej je definovan jako situace, kdy jsou produkty zobra-
zeny online, s moZnosti objednat je online - véetné e-mailu a telefo-
nu. Stranka nemusi vypadat jako internetovy obchod, aby se

na ni tyto poZadavky vztahovaly. Propagacni online letaky, které
uZivatelim umoznuji ,pfidat produkt do kosiku®, musi také spliiovat
pozadavky popsané v tomto Stru¢ném navodu.

Které produkty musi byt oznaceny energetickym stitkem?
Predpisy o energetickém Stitkovani stanovuji konkrétni povinnosti
pro prodejce, instalacni firmy a dodavatele. V soucasnosti se tyto
predpisy vztahuji na 19 skupin produktd. Vice informaci o predpi-
sech tykajicich se energetického Stitkovani najdete na webovych
strankach Compliance Services.

Novy energeticky stitek

JiZ vice nez 30 let energeticky Stitek pomaha spotfebiteliim vybirat
ty nejvice energeticky Usporné produkty. Stard stupnice A-plus
(A+++ aZ D) vSak byla méné prehledna, a proto byla v roce 2019
obnovena stupnice A aZ G. Novy energeticky Stitek tedy obsahuje
Skalu energetickych tfid od A do G a bude v nasleduijicich letech
postupné zavadén ve viech produktovych skupinach.

Jak rozliSit mezi témito dvéma energetickymi $titky?

Novy energeticky Stitek lze snadno rozpoznat podle stupnice A-G
a QR kdédu v pravém hornim rohu.

Informacni list vyrobku

Soucasti energetického stitku je vzdy informacni list vyrobku,
obsahujici dal$i podrobnosti o daném vyrobku. Spravné oznaceni
tohoto dokumentu na internetovych strankach je vzdy pouze
informaéni list vyrobku.

Vase povinnosti

Odpovédnosti prodejcl je mimo jiné zajistit, aby:

B Vsechny produkty mély zobrazeny energeticky stitek
ainformacdni list na obrazovce v tésné blizkosti ceny produktu
(pokud neni uvedena cena, tak u nazvu nebo obrazku).

B Upozoriiujeme, Ze tato povinnost se vztahuje na kazdou podstran-
ku vaseho internetového obchodu, tj. Gvodni stranku, stranky
se zbozim jedné kategorie, specifické produktové stranky a také
zobrazeni nakupniho kosiku. PouZijte elektronickou verzi Stitku
ainformacniho listu vyrobku, kterou vam dodal dodavatel.

B Energeticky Stitek a informacni list byly zobrazeny ve velikosti,
ktera je jasné viditelna a snadno Citelna.

B Velikost pisma v Sipce tfidy energetické Gcinnosti je stejna jako
velikost pisma ceny.

Energeticky Stitek a informacni list byl zobrazovan vzdy, kdyz
je produkt prezentovan nebo zminén v internetovém obchodé.
Ato plati také tehdy, pokud neni mozné pridat produkt do
kosiku nebo pokud se zobrazi seznam produktd.

Nové energetické stitky

U novych energetickych stitk( musi obchodnici, vyrobci i dovozci
splnit poZadavky na zobrazeni energetického stitku a informacniho
listu vyrobku pfi prodeji na internetu - bez ohledu na to, zda se
jedna o prodej spottebiteldim, obchodnikiim nebo nékomu jinému.

Vnofené zobrazeni energetického Stitku

Je povoleno zobrazit Sipku s tfidou energetické G¢innosti misto

plného zobrazeni energetického Stitku, za predpokladu, Ze:

B Plny energeticky Stitek se zobrazi, kdyz kliknete na Sipku nebo
nad ni pfejedete mysi.

B Vnofené zobrazeni vede na energeticky stitek uloZeny jako
soubor na vasem webu nebo k zdznamu produktu v databazi
EPREL.

B Vnorené zobrazeni vede k plnému energetickému Stitku jednim
kliknutim mysi, pfetazenim mysi nebo dotykem na odkaz.

Priklady

Sipka musi mit stejnou
barvu, jaka je na stit-

ku a musi oznacovat
spravnou tfidu energe-
tické Gc¢innosti a aktual-
né povolené tridy energetické ucinnosti pro dany typ produktu.
Skala t¥id musi byt ¢ernd na bilé. Sipka pro chytré telefony, tablety
a susi¢ky pradla musi ukazovat doleva. Velikost pisma v Sipce tfidy
energetické Ucinnosti musi byt totozna s velikosti ceny.

Sipka pro novy
energeticky stitek (A-G)

Sipka pro stary
energeticky Stitek (A+-F

Vnorené zobrazeni ¢i odkaz na informacni list

Je povoleno pouZzit odkaz nebo vnorené zobrazeni informacéniho

listu misto plného zobrazeni informaéniho listu, za pfedpokladu:

B Plny informadni list se zobrazi, pokud se klikne na odkaz/
vnorené zobrazeni mysi nebo se na néj najede mysi.

B 0dkaz/vnofené zobrazeni vede na informacni list, ktery je
uloZen jako soubor na webu nebo vede na zaznam produktu
v databazi EPREL.

B 0dkaz/vnorené zobrazeni vede na informacni list jednim
kliknutim mysi, prejetim mysi nebo dotykem na obrazovce.

Odkaz/vnorené zobrazeni by napfiklad mohl vypadat takto:

tlacitko

<EﬁFonMAéNiLxer?RosKE>

odkaz

Informacni list vyrobku

Odkaz musi byt pfesné nazvan ,Informaéni list vyrobku“. Neni E
povoleno pouZivat jiné terminy jako ,Specifikace vyrobku®, S
wProduktovy list“ apod. g
S
o


https://www.product-compliance-services.eu/cz/obchodnici-a-instalacni-firmy/obecne-pokyny-pro-obchodniky/narizeni-o-energetickem-stitkovani
https://www.product-compliance-services.eu/cz/obchodnici-a-instalacni-firmy/obecne-pokyny-pro-obchodniky/narizeni-o-energetickem-stitkovani
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Energetické sStitky v reklamach
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Odkazy ke stazeni

i=E Energeticke Stitky
% a Sipky tfidy energetické
% (¢innosti v cernobilém

A Sipky tidy
ﬁ%ﬁ energetické
EIEF,F' ﬁi"ﬁ Gginnosti

circabc.europa.eu cwrcabc europa.eu

Velikost pisma v Sipce
tfidy energetické
ucinnosti je prilis mala
Velikost pisma v Sipce tfidy
energetické acinnosti musi
byt totozna s velikosti
pisma ceny.

Chybéjici nebo
nespravny
energeticky Stitek
KdyZ kliknete na Sipku
nebo najedete mysi nad
Sipku, spravny energeticky
Stitek se objevi pfi prvnim
kliknuti mysi, pfi najeti
mysi nebo pfi dotyku na
obrazovce.

Nespravné
pojmenovani
informacéniho listu
Odkaz na informadéni list
musi byt pojmenovan
snformacni list vyrobku“
ane jinymi nazvy.

Pokud se reklamy a akce
vztahuji ke konkrétnimu
modelu, musi byt
uvedena tiida energetické
Gcinnosti. Vice o téchto
pozadavcich najdete

na webovych strankach
Compliance Services.

www.product-compliance-
services.eu/cz

Sipka tridy energetické
ucinnosti neni zobrazena
Sipka (nebo energeticky Stitek)
musi byt zobrazena pokazdé, kdyz
je zobrazen produkt. To plati i pro
seznamy produktd, vyhledavace,
nakupni kosiky atd.
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Spatny energeticky Stitek

a Spatny smér

Sipka musi zahrnovat jak t¥idu
energetické Gcinnosti, tak aktualné
dostupné energetické tfidy pro dany
typ produktu. Barva musi byt totozna
s tfidou energetické Gc¢innosti na stit-
ku a pro nékteré kategorie produktt

musi Sipka ukazovat doleva.
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www.product-compliance-
services.eu/cz/compliance-

Klimatizace a tepelna erpadla
vzduch-vzduch

Energeticky Stitek Casto uvadi tfidu
energetické G¢innosti jak pro vytapéni,
tak pro chlazeni, a proto je vyhodné
zobrazit cely energeticky Stitek. Pokud
prostorova omezeni znamenaji, Ze lze
pouZit pouze Sipku, musi ukazovat
tridu energetické ucinnosti primarni
funkce vyrobku; to je ta funkce, ktera
je propagovana u tohoto vyrobku.

U klimatizaci se jedna nej¢astéji

o chlazeni, zatimco u tepelnych ¢erpadel
vzduch-vzduch je to vytapéni - za
béZnych klimatickych podminek.

Topné systémy

Topné systémy jsou nabizeny témér
vyhradné jako soupravy sestavajici ze
systému a regulace teploty. Energeticky
Stitek soupravy, tedy sestavy, ktera
muiZe obsahovat i ohfev vody, obsahuje
Ctyfi tfidy energetické G¢innosti. Vzdy
je v8ak nutné zobrazit tfidu energetické
Gcinnosti celé soupravy v reZimu
vytapéni (bez vyroby teplé vody).

. £7 Novinky
i Centrum i Z projektu
podpory na LinkedIn

www.linkedin.com/company/
product-compliance-services/

service-desk
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